
Implementatie en 
kwaliteitsborging



Wat zijn de geleerde lessen tot nu toe?

We weten dat alleen trainingen niet genoeg is.

Een combinatie van implementatiestrategieën is nodig om 
tot verandering te komen.

Implementatie op de verschillende niveau’s uit verschillende 
bouwstenen



Bouwstenen implementatie 



Ambitie

Strategie & 
uitvoering

4

Implementeren vanuit verandervisie

Neem het implementeren serieus! 

Implementeren is een proces van jaren  

Werk samen

Deel je successen

Liever een goede kleine diepe uitrol dan een slechte 
brede uitrol; 



Leren & 
ontwikkelen

Een gedragen verklarende analyse maak je samen! 

Trainen alleen is niet genoeg 

Dwingende leerstructuur helpt

Trainen vraagt maatwerk

Neem het trainen serieus

Feedback krijgen op wat je doet helpt!

Voorkom vrijblijvendheid

Zet iedereen in een leercirkel



Monitoren & 
onderzoeken

​Weet wat je wil monitoren

Maak onderscheid in het monitoren van proces, vakmanschap, 
kwaliteit, effect, enabling context (randvoorwaarden)

Accepteer dat je niet alles kan meten. 

Maak gebruik van wat er al is en sluit aan bij het dagelijks werk 
van de medewerkers. 

Praat er regelmatig over



Systemen & 
werkprocessen

Organisatorische randvoorwaarden op orde

​Laat je inhoudelijke expert bij het 
aanpassen van je systemen en procedures

ICT kan meer dan je denkt

Voer regie op je professionaliseringsbeleid; 
prioriteer je trainingsaanbod



Communicatie 
& 

samenwerken

Weten de professionals op de werkvloer bij wie 
ze waarvoor terecht kunnen?

​Professionals hebben heel goed zicht op de 
knelpunten, risico’s en obstakels; vraag er naar!

Koppel de feedback terug

Communiceer over het implementatieproces; 



Als we alles 
goed hebben 

gedaan dan….

Ouders en jeugdigen 

• Kunnen ouders en jeugdigen aan de hand van de VA pitchen over wat er 
aan de hand is en waar ze hulp bij nodig hebben

• Ervaren ze dit proces als een constructieve samenwerking

Professionals

• Maken professionals Volledige, Economische, Samenhangende en 
Toetsbaar voorspellende gedragen verklarende analyses waar 
logischerwijs de doelen en interventies uit voortvloeien

Organisatieniveau

• Weet elke medewerker welk belang de organisatie vanuit de visie en 
ambitie hecht aan de VA

• Zijn de criteria helder die binnen de organisatie gelden voor een volledige 
en zorgvuldige VA 

• Wordt de uitwerking gefaciliteerd door het ECD, de overlegcyclus, 
leiderschap (‘enabling context’)

• Is de kwaliteit geborgd in de inservice opleiding, ‘onboarding’ en inter- en 
supervisie

Regioniveau

• Is vastgelopen casuïstiek beter tussen teams en organisaties te bespreken

• Bevordert de eenheid van taal en werkwijze het regionaal werkgeverschap



Implementeren 
vanuit 

verandervisie 

Betekent 
keuzes maken! 

• Een vraag die ons geregeld wordt gesteld 
vanuit gemeenten;

• Hoe verhoudt de Keuzehulp jeugd en Gezin 
zich tot de verklarende analyse?



Doel 
keuzehulp: 
samen zicht 
krijgen op 
en 
onderbouwd
keuzes maken 
over…

Wat is er aan de hand? Welke vraag heb 
je?

Welke problemen zijn er en hoe ernstig 
zijn ze?

Wat lijkt bij te dragen aan ontstaan of 
voortbestaan van deze problemen?

Wat zou kunnen helpen?



Keuzehulp en 
de 

verklarende 
analyse

•De keuzehulp is geen 
verklarende analyse. Het is een 
hulpmiddel voor medewerkers 
in de basishulp om te komen tot 
gedeelde besluitvorming over 
passende en goed 
onderbouwde hulp

•De keuzehulp zet op 
verschillende momenten wel 
aan tot het maken van een 
verklarende analyse (wanneer is 
het nodig dit te doen?).



Volg ons op:
LinkedIn Verklarende Analyse 
in de jeugdhulp

Meer weten over Keuzehulp?

Interesse in voorlichting of scholing?

Voorlichting: i.vanderschoor@nji.nl
Sessie van ongeveer een/anderhalf uur
Doelgroep: professionals, teamleiders, 
beleidsmakers, gemeenten, wijkteams, 
zorgaanbieders

Scholing: g.albrecht@piresearch.nl
Drie dagdelen + supervisie
Doelgroep: professionals/gebruikers

Coördinatoren leerfunctie BOEG:

Anita Verstegen
anita.verstegen@han.nl

Joris van Veen
joris.vanveen@han.nl
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